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	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«ГОРОД ЛЕНСК»

ЛЕНСКИЙ РАЙОН

РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ)
РАСПОРЯЖЕНИЕ
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	САХА РЕСПУБЛИКАТЫН ЛЕНСКЭЙ ОРОЙУОНА

«ЛЕНСКЭЙ КУОРАТ»

МУНИЦИПАЛЬНАЙ ТЭРИЛЛИИ

Дьаhал


	
	
	

	

	от «29» июня 2012 г.  
	
	№ 
	07-04-000365/12-


	О проведении  смотра - конкурса  к празднованию «Дня города»
	


В рамках с проведением праздничного мероприятия «День города», в целях повышения качества предоставления услуг, профессиональной культуры обслуживания населения, мастерства работников предприятий торговли и общественного питания: 

1. Провести с 4 июля по 14 июля 2012 года смотр-конкурс к празднованию «Дня города» на «Лучшее предприятие розничной торговли и общественного питания – 2012 года» согласно Положению, утвержденного  приложению №1.
2. Возложить организацию работы по проведению смотра-конкурса на постоянно действующую комиссию по благоустройству и праздничному оформлению города.
3. Комиссии в срок до 18 июля 2012г. подвести итоги смотра – конкурса.
4 Опубликовать данное распоряжение в средствах массовой информации.

5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на первого заместителя главы Потапова О.Г.
	Глава города                                 
	                                         Л.А.Иляхин


    Приложение
к распоряжению главы города
от «29» июня 2012г.
№ 07-04-000365/12-
Положение

О проведении городского смотра-конкурса на «Лучшее предприятие розничной торговли и общественного питания - 2012 года»

1. Общее положение
Городской смотр-конкурс «На лучшее предприятие торговли и общественного питания» проводится в целях  повышения культуры и качества обслуживания населения, обеспечению соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей, выявления и распространение опыта работы лучших предприятий торговли и общественного питания, повышения престижа предприятий торговли  и общественного питания. 

2. Условия и порядок проведения конкурса

2.1. В смотре-конкурсе принимают участие розничные торговые предприятия, предприятия общественного питания независимо от организационно правовой формы собственности. Сроки проведения смотра-конкурса с 4 июля 2012  по 14 июля 2012 года. Настоящим положением учреждается по одному призовому месту в каждой номинации конкурса: 

2.2. Конкурс проводится по следующим номинациям:

- Лучший продовольственный магазин – 2012 года;

- Лучший промышленный магазин – 2012 года;

- Лучшее предприятие общественного питания - 2012 года.

Критерии оценки деятельности предприятий торговли:

- состояние фасадов зданий и помещений предприятия;
- внешняя и внутренняя реклама;
- дизайн предприятия, оформление торгового зала, создание максимальной комфортности и удобства для покупателей;

- качество и культура обслуживания;

- благоустройство и содержание территории вокруг предприятия, наличие озеленения;

- стимулирование покупательского интереса – скидки,  бонусы, кредиты;

- уровень цен на товары и услуги;

- качество товаров;

- наличие правильно  и четко оформленных  ценников;

- наличие книги отзывов и предложений, журнал учета мероприятий по контролю, уголок покупателя;
Критерии оценки деятельности предприятий общественного питания:
- состояние фасадов зданий и помещений предприятия;
- внешняя и внутренняя реклама;
- выполнение работ по благоустройству и озеленению прилегающих территорий.

- организация расширенных выставок-продаж кулинарных, кондитерских изделий;
- оформление обеденных залов и помещений для потребителей;
- наличие у обслуживающего персонала форменной одежды, нагрудных знаков с символикой предприятия;

- ассортимент предлагаемых блюд и напитков;

- качество продукции, предлагаемой клиенту;

- сервировка стола, оформление и подача блюд;
3.   Подведение итогов смотра-конкурса  и поощрение

Подведение итогов конкурса возлагается на Постоянно действующую комиссию по благоустройству и праздничному оформлению города  и осуществляется путем открытого голосования отдельно по каждой из 3 номинаций, на основании конкурсных материалов и предварительных выездных обследований. Победителями становятся предприятия, набравшие наибольшее количество голосов в процессе голосования.

Победители конкурса в каждой номинации награждаются грамотами главы города и денежной премией в сумме пять тысяч рублей.






























